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DESCRIPCION:

Adportas ACDKall Management es un sistema de gestion de contactabilidad telefénica, el cual genera
diferentes tipos de reportes con el objeto de reflejar indices de gestidon sobre las llamadas de entrada
de los usuarios o grupos monitoreados por este.

Originalmente, Adportas ACDKall Management obtiene sus datos por medio de la explotacion de los
archivos CDR del Cisco Callmanager. Los indices de nivel de servicio entregados son:

Numero de llamadas entrantes internas y externas.
% llamadas contestadas, abandonadas y/o desviadas.

De las llamadas abandonadas; % de llamadas abandonadas antes y después de 3 ring,
por ejemplo.

De las llamadas desviadas; % de llamadas desviadas sin contestar, por anexo

ocupado, o por desvio programado. Y finalmente, de estas llamadas, % de abandono y
% de llamadas contestadas.
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA:

La Arquitectura consta de un servidor de Base de datos, un servidor de Aplicaciones, un Call Manager,
un demonio instalado en el servidor de aplicaciones que monitorea las llamadas, la aplicacion Adportas
ACDKall Management (Portal WEB) también instalada en el servidor de aplicaciones y los 2 tipos de
usuarios que hacen uso de este Portal.
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Requerimientos:
Plataforma de telefonia IP CISCO 4.1 o superior
JTAPI habilitado en CCM.
Usuario con capacidad de control sobre los teléfonos a monitorear con CTI habilitado.

Acceso de red del servidor de aplicaciones al CCM.
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