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Grabador de Telefonia IP Corporativa

Caracteristicas Principales:

® Grabacion de llamadas entrantes y salientes.
® Grabacion permanente, en demanda o aleatoria.
® Amigable Interfaz Web.

® Buscador por criterios: ANI contraparte, anexo, tipo de llamada, fecha,
duracion y metadata.

Multiples perfiles para una configuracién flexible de usuarios y supervisores.

Monitoreo de ANIs especificos.

Integracion de metadata.

Integracion de sitio central con sucursales.

Hasta 10x compresion de archivos de audio.

Facil expansion.

Amigable biblioteca de respaldos.

Hardware no propietario.

Integracion con sistemas de respaldo remoto.
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Como Funciona:

Adportas RecKall s

Respaldo Server

Remoto

— o7

Gateway

Teléfono IP

Teléfono F
Analogico JFoo, fE—
bl.f'oo
-Don‘-:-
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Solucién de Sucursales:

Sitio Central

Adportas
RecKall
Repeater
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Interfaz Web:
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Usuario admin
Cortrasefia [ eess

Entrar  Borrar

Administrador via interfaz

Web con acceso seguro. .
REGISTERED
auALITY
EYSTEM
Usuario:
adportas”

o l.IsuariE: Sg Anexos W) Grabaciones |1/], Estadisticas @ Respaldos @Lis’ta Hegra &= Monitor | %, Configurar
=
Listado de Usuarios

H* [ HMick Hombre Perfil Fecha Registro
1 [ admin adrmin adrinistradar 13/06/2007 18:37.03
O feuellar fouellar rmanitar Q12008 114737
O max maxhell caballara maonitor 130152010 15:37:03
Usuarios:

Genere y administre dos tipos de Usuarios:

1.- Administrador: con privilegios sobre todo
el sistema.
2.- Honitor: con privilegios para escuchar las
grabaciones de ciertos anexos.

-ﬂ& HNuevo qg Eliminar
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5 Usuarios [Eﬂ nnexus: N Grabaciones |1 ]. Estadisticas @Respaldus @Lis‘la Heqra _E= Monitor | ’;\_ Configurar

r - |
Buscador de Anexo Listado de Anexo
N® [0 Hick Descripcion Mac
| 1 O 4500 Karina Mache 001795b04187
| 2 O 4510 Felipe Cappo sepTa5h041cT
[ 3 O 4:2 Maxhell caballero 0oo¥tahnatc’?
Anexos

En esta opeidn usted podra
INGresar 10s anexos gue
desee monitorear, asighar
estos a usuarios del sistema,
eliminarlos, o editarlos.

. Buscar 45 Huevo <2 Eliminar

Grabaciones:

adportas”

RecKall§ & sali

2, Usuarios Sz Anexos 1'IF Grabaciones  [1. 1. Estadisticas @ Respaldos @Lis‘ta Hegra &= Monitor ’;’\. Configurar
— ™
Buscador de Grabaciones

[7 WReg. Anexo Contraparte Tipo Fecha Inicio  Término  Duracion Dato
Tados: B O|107700:| 4512 2264968 » 02032010 171349 171840  00:04:50 Gl
[ 107708 4420 4540 W 02032010 171349 170225 00:00:14 Ll
T E 0107707 4513 948604365 B 04032010 170508 1712325 00:07:16 Ll
O 107706 4545 2684542 @ 02032010 AEST3T 1R3738 000001 il
| 00 107705 4585 2988537 02/03r2010 Brabaciones
1 L1/ 107704 | 4567 4534 : u2/3r2010 Aqui podra wer |as grabaciones de los anexos gue | hayan
[0 107703 45387 9922858541 020032010 | sido asignados por un administrador, pudiendo wer el tipo de
O 107702 4523 002811482 o 02032010 |llamada, fecha, inicio, termino, anexo, contraparte y duracidn.
e 01107701 4534 4741 B D03ION0 | ademds, se incluye un buscador donde segln criterios
Busgueds; 189 0107700 | 4565 2114880 @ 02032010 |seleccionados arrojard las llamadas solicitadas,
Total; 4795 oo CIEED = :
Duracian 123456789101112 [>>] [>]]

Total121:10:50
: ) eliminar 9. eliminar bisqueda
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2, Usuarios ﬂﬁnnexus. Wi Grabaciones |1 I Estadisticas @Respaldus @Lls‘la Hegra .g Monitor ’;\ Configurar

i N
Estadisticas
Grabaciones Senvidor Reckall
Dia B4 grabaciones Capacidad Disco Duro 72.950 mB
hles 204 grabaciones Espacio Total Utilizado 43639 MB
Total de Grabaciones 476G grabaciones Espacia Total Libre 20.603 MB
Dwracidn Total Grabaciones 1231835 Espacio Total Grabaciones 3.438 MB
Respaldos
Mirmero de Respaldo 0 co/ovD Eetardisticas
Mediante esta opcion usted podra visualizar estadisticas tanto
de sus grabaciones como del servidor y de sus respaldos.
Respaldos:
adportas”
™
2 Usuarios, &S g Anexos Wi Grabaciones |11, Estadisticas [@ Respaldos @Lis‘ta Hegra = Monitor ’;’\ Configurar
=

Respaldo Via CD/DVD

¥ Hahilitar Respaldo Automatico

Ejecutar respaldo automatico en © DvD 47 GE |L

Dar aviso de respaldo al email ) |fcue|lar@adpor1as.cl,daniel@

(MiEste campo puede contener varios emails separados por coma.
Respaldos

Mediante esta opcion usted podra hahilitar el respaldo
autamatico de sus grabaciones, ya sea en GO o DWD.

Guardar cambios
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2, Usuarios Sz Anexos N Grabaciones |11, Estadisticas @ Respaldos r@ Lista Hegra Z= Monitor ";\ Configurar

r b |
Lista Megra
N° [0 HNombre Teléfono Email Descripcion
1 [0 Max Cahallero 3152465 info@adportas.cl Mimero restringido

Lista negra

RecKall envia par email las grabaciones de las llamadas
establecidas entre [0s anexos monitoreados i 105 numeros
fque Ud. Ingrese en |a lista negra.

J&= Nuevo “2 Eliminar

Monitor:
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5 Usuarios EE.n.mse'.tf.ma_ Nl Grabaciones |||, Estadisticas @Respaldus @Lista Hegra [—E Munitu; ’;\ Configurar

.’F _\1
Monitoreo de Grabaciones
Dia Desde Hasta
A\risa{ cuando no existan grabaciones durante | 120
minuios
¥ Lunes 08:00 20:00 : : 7
— 0 SO0 Dar aviso de monitorea al email (%
' : [ feuellar@adportas.cl
W Miercoles Qa.0n 20:00
(™) Este campo puede contener varios emails
¥ Jueves 0800 20:00 separados par coma
¥ “Wiernes 0800 20:00 Monitor
[0 Sabado

Mediante esta opcidn usted podra configurar Reckall para
[0 Domingo fue le avise cuando no se generen grabaciones en un
tiempo determinado.

Puede seleccionar los dias de |a semana que desee
manitarear, la hora de monitorea, el lapso entre cada
notificacion y el mail al cual se deberd dar awviso.

Guardar cambios
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Configurar:

Aplicacion de Cd Respaldo RecKall:

N° de Registros + Buscar

N° de Registros
73866
73867
73868
73869
73870
73873
73872
73874

Tipo
Saliente
Entrante
Entrante
Saliente
Saliente
Entrante
Entrante
Saliente

Fecha

2008-05-05
2008-05-05
2008-05-05
2008-05-05
2008-05-05
2008-05-05
2008-05-05
2008-05-05

09:16:29
09:30:14
09:42:04
09:55:32
09:469:12
10:19:52
10:25:02
10:29:32

Aplicacion de CD Respaldo RecKall

Fermite revisar y escuchar las [lamadas
respaldadas en el DWD.

gue estan
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Duracidon Anexo Contraparte
001416 4500 4502344
0o:00:21 4511 4512
00:01:27 4530 09867432
0000049 45232 4524
00:11:06 4600 4601
no:05:11 4612 4f44
00:27:06 4631 4600
ooz 47 4721456

47232 4722321

4500 4510

4512 45049

SN Salir

Infermacidn del Disco

Etiqueta Reckall2010_M.&
Fecha Grabacion 09 Mayvo 2010
Tipo de Disco oD

Reproducter de Archivos

H" de Registros E m E
—

Estado
Archivo Q0:00:00

(*) Cisco es una marca registrada de Cisco System InC. Ni Cisco System Inc. ni sus filiales asumen responsabilidad alguna en caso de incompatibilidad Pag. 8



adportas”
™

Registered

Porgué Tenerlo:

Fiabilidad.

Facilidad de uso.

Crecimiento flexible.

Soporte de primer nivel.

Grabador de Telefon jalP
Corporativa V.2.0
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Fax (+56 2) 413 4501

www.adportas.com
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