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Introduccion:

Adportas DialerKall 2.5 le permitir4 acercar a sus usuarios finales a las ventajas de la integracién de
la telefonia IP corporativa, mostrando a estos nuevas maneras de manejar su telefonia corporativa
desde de sus PC y no solo hablar a través de teléfonos mas llamativos. Sus usuarios internos
podran optimizar su tiempo al momento de discar llamadas internas o de contactos indexados,
generando retornos por ahorro de tiempo y calidad de respuesta.

i Una Excelente herramienta para optimizar
los recursos de su Empresa!
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Caracteristicas Generales:

® Facil instalacion en equipo cliente sin necesidad de un servidor central.

® Adportas DialerKall 2.5 integra los contactos de Microsoft Outlook con su plataforma de
Comunicaciones Unificadas CISCO.

® | e Permite contrastar los datos de sus llamadas entrantes con su base de contactos de
Microsoft Outlook, desplegando la informacion de la llamada entrante en su escritorio o
en su teléfono IP.

® [ lame a sus contactos de Microsoft Outlook directamente desde Adportas DialerKall 2.5.

® Histérico de llamadas con contacto o numero (entrante, saliente y/o perdida) , fecha y hora.
® Permite hacer llamadas desde IP Communicator o desde teléfonos fisicos.

® Permite hacer llamadas a teléfonos internos y externos.

® Visualizacion de Call Status en llamadas entrantes y salientes.

® Permite hacer llamadas desde n° telefénicos en paginas web.

Carga Base de Contactos desde Microsoft Outlook:
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Cargar Base de Contactos desde 0 Adportas DialerKall 2.5
Base Microsoft Outiook Brisgueds L& | B Cartactos

ABCDEFGH d HLMHN
NOPQRETUVWXY I ‘5
Acevedo, Carmen, || =| | I
Aguirre, Pedro 1

| Carmen Acevedo

Ahumada, Cristian Abaco Corporation
Alameda, Alberto cacevedo@abaco.cl

Alarcén, Richard - Aw, Vitacura 3311

Sdlo basta con hacer click en el icono

= Alberti, Carlos
refrescar |~ | de su DialerKall 2.5 a 2 L
3 o aro, Manuel
vy se actualizara instantaneamente los : £
Aliaga, Miguel :

datos cargados en su Microsoft Outlook

Amenabar, Christian |~ | =X Frincipsl

Alvarez, Lorena

Sk L LRr)
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Funciones:

Identificacion de llamada entrante:
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Funciones

= identificacion de llamada entrante : derecr“'ﬁa Iaets

Entrante

Al detectar una llamada entrante
se despliega un pop up en la
pantalla de su PC con el nimero } Adportas DialerKall 2.5
telefénico y los datos de contacto
correspondiente. Esta informacion
se puede desplegar opcionalmente
en la pantalla de su teléfono IP.

Le permite contestar y colgar
desde el pop up despiegado.
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Funciones 2 Adportas DialerKall 2.5
Blsqueda |+\J
| |

)

= Discado directo desde lista de contactos :

ABCDEFGH 4 KLMN
HOFQRE TUVWILY I

Acevedo, Carmen i

Busque el contacto que desea LY
llamar. Haga clic en el teléfono Wit Gt o Media Extremne
elegido, la llamada se realiza Alameda, Alberto paguirre@mediaextreme.cl
automaticamente desde su PC Alarcén, Richard —| Las Condes 3871
Alberti, Carlos

Alfaro, Manuel
Aliaga, Miguel
Alvarez, Lorena

Amenabar, Christian

Sk 1 RFET
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Discado directo desde lista de contactos:
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Funciones 2 Adportas DialerKall 2.5

Bozqueds | = ) Contactos
= Discado directo desde lista de contactos -
ABCDEFGH 4 KL MN
HOFORETUVWIY I
Acevedo, Carmen bl |
]
H . o k Pedro Aguirre
Ahumada, Cristia Media Extreme
Alameda, Alberto paguirrei@mediaextreme.cl

' Alareon, Richard Las Condes 3871

ti, Carlos

Seleccione o, Manuel =

el ntimero del * Miguel
contacto ez, Lorena

Discado directo desde lista de contactos:
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w08 55 02032010
-

Funciones

= Discado directo desde lista de contactos -

La Liamada se realiza
automaticamente
a través de su teléfono IP

oG ) 243
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Discado rapido de contactos:
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Blsqueda L= | Discado Rapido
= Discado rdpido de contactos : ' ip L
B EEEERREHERE S [ __rf.] Carmen Acavado | Luisa Eacca |
ROPGRETUVWRY Z [ sy Padrofgurs || Padro Barkliza |
Predefina 20 de sus contactos mas [Acevedo, Carmen ;| g G LT GRS
utilizados y podré llamarlos tan solo || aguirre,pearo {7 | | AberbAlameda | | LecnorCadz |
con un clic en la agenda de Ahumada, Cristian Lkl G LR
Discado Rapido. Para predefinirlos, Alameda, Alberto )

Manuel Alars ]| Ewelyn Danuska |
Miguel Aliaga || Miguel Ezpincza |

usted debera ir a Discado Rapido,
pinchar el candado de seguridad
dejandolo abierto y se desplegaran
sus contactos cargados desde
Microsoft Outlook. Seleccione 20 y
vuelva a cerrar el candado de
seguridad.

| alarcon, Richard I
Alberti, Carlos
Alfaro, Manuel

Lorena Alvarez II _-Ra;ﬂ?i-ﬁn-é'l'guera-]

|
|
|.
|-_ Carlos Albark _'||' Adriana Calting
|
|
|
|

Jasi Amenabar || ' Fabrizio Farkn |

Aliaga, Miguel
Alvarez, Lorena

Amenabar, José -

s 1 LRraE
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Discado Rﬁpidn ‘

[l Carmen Acavado || Luisa Bacod |
{1t Padro Aguirrs b | 17 f#+ Padro Bartaliza |
[ Crislian Ahu‘l{l i [F] Carlos Bezotti |

‘& Albero Alameda || 14%F Laonor Cadiz |

Trabajo

Particular

Movil F) Richard Alarcén || 15 ) Mlioneo Calis |
Principal & Carlos Albark _'||' Adrizra Calting J

|l Manuel Altarc ]|~ v Evelyn Danusha |
| %8| Miguel Aliaga || 1245 Miguel Espinczal
| Q Larena Alarez _II_.@_ﬁuc-l-;ig_D“E-l-gunri-l]
| 14 Josk Amenabar | - [F) Fabrizio Farkin |

Disque de manera mas rapida al
seleccionar directamente el contacto.
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Historial de Llamadas:

Plug-in para Internet Explorer:
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Plug-in para Internet Explorer

Adportas DialerKall 2.5 incluye un plug-in de
internet explorer que le permite realizar llamadas
directo desde paginas web corporativos.

Una vez que usted instala DialerKall 2.5, se
instala un plug-in de Internet Explorer el cual
asigna todos los links que se encuentren en
el formato href="callto:tel”.
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Configurar:

Plug-in DialerKall:
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Web:

Microsoft Excel:
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